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. Az altalanos felhasznalasi feltételek tartalma

1.1. A jelen Fogyasztéi Altaldnos Szerzédési és Felhaszndldsi Feltételek (ASZF) a Naturwell Kft. (Cég neve: Naturwell Kft.,
cégjegyzékszam: 01-09-171497, cim: 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C, a tovdbbiakban: Szolgaltatd) altal lUzemeltetett
naturwell.hu (www.naturwell.hu oldalain elérhetd) informacids tartalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok (tovabbiakban egyiitt:
Naturwell.hu Szolgéltatas) igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1.2. Felhaszndlénak minésiul a latogatdja, illet6leg mindenki, aki a Naturwell.hu Szolgaltatds barmely (a 2. és 3. pontban
részletezett) szolgdltatasat igénybe veszi. Amennyiben a Felhasznalé a Naturwell.hu Szolgaltatas barmely elemének hasznalatat
megkezdi, elfogadja a jelen ASZF feltételeit (tovabbiakban: Felhasznald).

1.3. Az ASZF elfogadasaval létrejové szerz6dések nyelve magyar, nem mindsiilnek frasba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a
Szolgaltatdé nem iktatja, és utébb nem hozzaférhetdk.

1.4. A Szolgdltatd partnerének minGsil a Naturwell.hu Szolgdltatason termék/szolgaltatds (tovabbiakban: Termék)
értékesitésére vonatkozo ajanlatot kozzétevé harmadik személy (tovabbiakban: Partner). Egy adott termék adatlapjan taldlhato
informaciokat, azaz a termék/szolgaltatas lehetséges tartalmat, feltételeit minden esetben Partner hatarozza meg. Ezen adatlap
hidnyossagaiért, illetve a Partner lzleti magatartasaért Szolgaltato felelGsséget nem vallal és felelGsségét kifejezetten kizarja,
melyet a Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

1.5. A Szolgéltatd barmikor jogosult az ASZF médositasara. A médositasrél annak hatalyba lépését megel6z6en 30 nappal rovid
felhivas formdjaban a Naturwell.hu Szolgaltatdson tajékoztatja a Felhaszndldkat. A mddositas hatdlybalépését kovetéen barmely
Szolgaltatasrész hasznalataval a Felhasznalé elfogadja az ASZF mddositasat. A Naturwell.hu Szolgaltatds és szolgaltatasai
miikodésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas valamint a jelen ASZF-bdl linkelhetd egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési
Tajékoztatd) a ASZF részét képezik és kotelez6k minden Felhasznaléra.

1.6. Barmely, Naturwell.hu-tél kilénb6z6 weboldal (Facebook.com, Google, stb.) esetében a Naturwell.hu kapcsolodd
szolgdltatasara az adott weboldal keretén belll kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak, ezen szabalyzatoknak a jelen
ASZF-fel ellentétes rendelkezései esetén a jelen ASZF tekintendd érvényesnek a Szolgéltatasokra vonatkozdan.

1.7. A Naturwell.hu Szolgaltatas miikédésére és a hasznalatdval a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott létrejové szerzGdésre,
fliggetlentl a Naturwell.hu Szolgdltatasnyelvét6l Magyarorszdg hatalyos jogszabdlyai irdnyaddk azzal, hogy a kollizids normak
nem alkalmazanddk, illetve a felek kozotti jogvitak eldontésére a Szolgdltatd székhelye szerinti illetékes birdsag jogosult.

1.8 Regisztracid: A naturwell.hu oldalon nincs lehet6ség regisztraciora, a vasarlassal vagy feliratkozassal egy id6ben elfogadja a
felhasznalasi feltételeket.

Il. A Naturwell.hu Szolgaltatas legfontosabb jellemzdGi és elemei

2.1. A Naturwell.hu Szolgaltatds célja a Szolgdltaté szerz6dott Partnerei Termékeinek Osszegylijtott megjelenitése, a
Felhaszndldk tdjékoztatasa, termékkeresd szolgdltatds lzemeltetése, a Felhaszndlék megrendeléseinek a Partnerek részére
torténd tovdbbitdsa, valamint a Felhasznaldk véleménynyilvanitasara felllet biztositasa. A Szolgaltaté a Naturwell.hu Szolgaltatas
fenti részelemeit a Felhasznaldk felé ingyenesen biztositja. A Szolgdltatd és a Partner k6zott tartds megbizasi jogviszony all fenn,
amely értelmében a Szolgdltatd a Partner nevében szerz6dést kdthet és a Partner felhatalmazasa alapjan a Partner nevében és
érdekében pénzt vehet at.

2.2. A Naturwell.hu Szolgaltatds mukodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szélé 2001. évi
CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései alapjan kozvetitd szolgaltatasnak mingsil. A Felhasznaldk és Partnerek altal
a Naturwell.hu Szolgaltatas hasznalatdval kozzé vagy elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni,
és a Naturwell.hu Szolgaltatas haszndlataval kozzétett informaciok tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.



2.3. Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Naturwell.hu Szolgaltatds barmely tartalmi elemét barmikor el6zetes figyelmeztetés
nélkiil moddositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat
szolgdltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

Il. Az egyes szolgaltatasok

3.1. Vdlogatas a Termékek kozott: A f6oldal meniisoraban elérhet6 gombok mentiiben, a Kiadé meniupont alatt talalhatdk a
Termékek.

3.2. Termékek Gsszekészitése a ,Kosdrba”: A Naturwell.hu Szolgaltatason taldlhaté Kiadd aloldaldra Iépve ,Kosarba rakom”
gombra kattintva készitheti 6ssze a Felhasznalé a vasarolni kivant Termékeket. A kosar ikonra kattintva megtekintheti a vasarlasra
Osszekészitett Termékeit. Ebben a funkcidban még vdltoztathat a listdjan, termékeket térolhet, mennyiséget ellendrizheti,
szlikség esetén moddosithatja. Ebben a meniben tételesen latja a Felhasznald a kosaraban |év6é termékeket, a vasarloi ar
feltiintetésével (bruttd ar van feltiintetve /netté ar+Afa) A Felhaszndld itt csupan a Termékek arat latja, az “Osszesen” ar nem
tartalmazza a szallitasi koltségeket. Ezt kdvetGen 2 vdlasztasi lehet&sége van, vagy “Tovabb vasarolok” vagy pedig a ,,Megvesz”

3.3. Termékek megrendelése: A kosar tartalmanak megtekintése utdn, ha a Felhasznalé nem szeretne tovabb vasarolni,
“Megvesz” gombra kattintva megadta adatait, ezt kdvetSen kivalasztja szallitasi mddot, illetve fizetési mddot (ezen szolgdltatasok
koltségei szintén bruttd arral vannak feltiintetve) majd a “Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

Adatok megadasa: kérjiik a szallitdsi adatok pontos megaddsat, a pontatlan adatok miatti késésért vagy a kiszallitas
meghilUsuldsaért a Szolgaltatd és/ vagy a Partner nem vallal felelgsséget. A cimkit6lts, csillaggal ellatott mezéi kitoltése nélkul
nem kezdeményezhet vasarlas. Fontos, hogy a megadott e-mail cim elérhetd legyen. Figyelem! Utanvéttel nem lehet fizetni! Az
4t nem vett csomagok visszaszallitasanak koltsége a megrendelS Felhasznalét terheli. Ujrakiildés csak elére utalds esetén
lehetséges. A megrendelés id6pontja életbe Iépése, feldolgozdsa: A megrendelés id6pontja az az id6pont, amikor az aru
megrendelése a Naturwell.hu Szolgaltatason keresztiil megtorténik. Ezt kdvet6en a rendszer automatikus visszaigazolast kild a
rendelés beérkezésrél a Felhasznald altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a visszaigazolds az elkiildést6l szamitott 48 dran
bellil nem érkezik meg, a Felhasznald mentesil szerz6déses kotelezettsége aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekinthetd a Felhasznaléhoz, illetve a Szolgaltatéhoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
megrendelés sikerességérdl, vagyis a Partner és a Felhaszndld kozotti szerzGdés létrejottérdl szintén visszaigazolast kild a
Felhaszndlé részére. A valaszlevélnek a Felhaszndlé altal megadott e-mail cimére valéd megérkezésekor |ép hatalyba a Partner és a
Felhasznaldé kozotti szerz6dés. Amennyiben a megrendelés sikerességérdl (vagyis a Partner és a Felhasznald kozotti szerz6dés
|étrejottérdl ) szOlo visszaigazolas az megrendelés Szolgdltatéhoz torténé beérkezésétdl szamitott [48] oran belll nem érkezik
meg, a Felhasznalé mentesil szerzGdéses kotelezettsége aldl. A Partner, a csomag futarszolgalatnak valé atadasakor, ismét e-
mailt kiild a Felhasznald szdmara a csomag statuszardl.

3.4. Termék adatlapjanak elkiildése: A Naturwell.hu Szolgaltatason taldlhatdé Termék-adatlapot az adott aloldal fels6
harmadaban taldlhatd ikonok segitségével barmely Felhasznald az dltala ismert személynek figyelmébe ajanlhatja. Egy
automatizmus cimzett beirasat kdvetéen a cikk URL-jét tartalmazd levelet kiild a cimzettnek. A Felhasznald kotelezettséget vallal
arra, hogy az altala szabadon szerkeszthet§ levéltartalom a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti,
és a Szolgdltatast SPAM céljara nem haszndlja. Amennyiben e pont megsértésre keriil, Ggy a Felhaszndld kartéritési felelsséggel
tartozik.

3.5. Hirlevél: A Felhaszndlé feliratkozhat hirlevél vagy konyv megjelenésérdl informacié fogadasara. A feliratkozas a Felhaszndlé
valds adatait tartalmazé (rlap hidnytalan kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadasa). A hirlevél minden esetben reklamot is
tartalmaz. A hirlevélrél torténd leiratkozas a hirlevél aljan talalhatd link lekattintdsdval, valamint a Szolgdltatonak kiildott
elektronikus vagy postai levélben lehetséges.

3.6. Vélemény: A Naturwell.hu Szolgéltatds keretén bellil a Felhasznaldok a jelen ASZF keretei kozott, az &ltaluk korabban
megvasarolt Termékek vonatkozdsdban véleményeket, értékeléseket, a Szolgaltatd 4altal meghatdrozott tartalmakat (a
tovabbiakban egylttesen: Felhasznaldi Tartalmak) tehetnek k6zzé a Naturwell.hu Szolgéltatdason. A Felhasznald kotelezettséget
vallal arra, hogy betartja a Felhasznaléi Tartalmakra vonatkozd részletes szabalyokat, melyeket a jelen ASZF részét képezd
Tartalmi szabalyzat tartalmaz (1. szamu melléklet). Kérjik, figyelmesen olvassa el a dokumentumot! A Szolgaltaté csupan akkor
ellenérzi a Felhaszndléi Tartalmakat, ha annak tartalmdra felhivjak a figyelmét. Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendelkezésére
allo informacidk alapjan mérlegeli az ligy 6sszes korilményét, és szabadon dont a Felhasznaloi Tartalom eltavolitasaral.



IV. Fizetési informaciok

A megrendeld a kiszallitandé csomag ellenértékét kiegyenlitheti:

= Atutaldssal, a megrendelés folyamatdban a sikeres rendelést kévetSen ismét visszaigazold e-mailt kap a Felhasznald a
Szolgaltatotol , mely tartalmazza az utaldsi és szallitasi informacidkat. A szdmlaszam Partnerenként eltérd, ezért mindig az aktudlis
megrendelése visszaigazolasaban szerepld adatokkal és kézleménnyel inditsa utalasat

= Online bankkartyas fizetéssel (amennyiben kialakitasra kerilt) az OTP SimplePay rendszerén keresztil:

Tudomasul veszem, hogy a Naturwell.hu Kft altal a www.naturwell.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra kertlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, e-
mail cim, szamlazasi adatok (szamldzasi név, orszag, iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam), szallitasi adatok (vezetéknév,
keresztnév, orszag, iranyitészam, telepilés, utca, hazszam). Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

V. Szallitasi informacidk

A www.naturwell.hu oldaldn megrendelt Termékek kiszallitasa, a Felhaszndlé altal megadott cimre, postai kézbesitéssel torténik
az orszag egész teriiletén (e-book esetén kiszallitas értelemszerlien nem torténik, csak a letoltési link elkildése). A csomag
atvételekor kérjik, tételesen ellenGrizze a csomag tartalmat, illetve a szdmldn [évé adatok helyességét, mert az atvétel utani
hidnyossagokra irdnyuld reklamaciot nem all médunkban elfogadni. Hianyos, sérilt csomagot nem koteles atvenni a megrendel6,
lehet8sége van visszakiildeni a Partnernek. A kiszallitds dijszabdsa a mindenkor megrendelésnél bruttdé 6sszegben lathato.
Amennyiben a csomagszallitast a MPL szervezi, azért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal.

VI. Elallasi jog

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a kozte, mint vasarlo (tovdbbiakban: Vasarld) és a Partner kozott szerz6dés jon létre akkor,
amikor a Szolgdltaté szdamara a megrendelés sikerességét visszaigazolja. A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014. Kormany-rendelet értelmében a Vasarld, az aru kézhezvételétél szamitott 14 napon belll eldllhat
indoklds nélkil is a vasarlastdl. A Vasarld az eldllasi jogat, a szerz6dés megkodtésének napja és a Termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja. Amennyiben a 14 napon beliili id6szakban a termék hasznalatban volt, gy az amortizacié aranyaval
megegyezl Osszeg visszautaldsa keriil felajanlasra. Az elallas tényérdl, a Vasarlonak tajékoztatnia kell a Partnert elektronikus levél
formajaban. Az aru visszakiildésérél a Vasarlonak kell gondoskodnia legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beldl. A
visszakiildés a Vasarld sajat koltségén torténik. A Partner a Vasarlonak visszajaré osszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrol vald tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes
Osszeget. A Partner mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta. A visszatérités soran
a Vasarld késedelmi kamat irdnti igényt nem tdmaszthat, a jelen szabalyzat elfogadasaval ezen igényérdl kifejezetten lemond. A
Partner csak sériilésmentes, hidnytalan tartalmu és csomagolasu termék visszajuttatdsa esetén koteles a teljes vételarat
megtériteni. A Vasarld csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

VII. A Naturwell.hu Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és kovetkezményeik

7.1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Naturwell.hu Szolgéltatds jelen ASZF-ben kifejezetten nem
engedélyezett mdédon torténé felhaszndldsat, vagy a Naturwell.hu Szolgdltatds Gzemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat
célozza, teszi lehet6vé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Naturwell.hu Szolgaltatas rendeltetésszerd
mikodtetését.

7.2. A Naturwell.hu Szolgaltatas, valamint a Naturwell.hu Szolgaltatason elérhet6 tartalom szerzGi jogi védelem alatt all. A szerzGi
jogok Gsszessége és az adatbazis elGallitdjanak védelmét szolgald jogok a Szolgaltatot illetik meg, és a Naturwell.hu Szolgdltatas
rendeltetésszer(i hasznalataval velejaré olvasason, képernyén torténé megjelenitésen és az ehhez szlkséges ideiglenes
tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténé merevlemezre torténé lementésen és kinyomtatdson tul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhato fel vagy hasznosithato a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyének hianyaban.

7.3. A Naturwell.hu Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozétt, harmadik személyek és a Szolgdltatd jogainak
sérelme nélkiil, illetve a jelen ASZF betartdsa mellett hasznalhaté. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen ASZF
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba itk6z6en, vagy egyébként visszaélésszerlien hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltatd jogosult



megtenni a sziikséges jogi |épéseket annak érdekében, hogy Felhasznalé felel6sségre vonasa megtorténjen. Ez az intézkedés a
Felhaszndaléval szemben mas adataival torténd visszaélés esetén is alkalmazhatok.

VIIIl. Panaszkezelés, vitarendezés, békélteto testlilet

8.1. Panasziigyintézés Felhaszndlé a megvasarolt termékkel vagy a Szolgaltatd szolgdltatasdval kapcsolatban fogyasztoi panaszat
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el§: Cég neve: Naturwell Kft.,, Cime: 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C; E-mail cim:
info@naturwell.hu, telefonszam: +36 30 211 2468. A hatalyos jogszabalyok értelmében, a Felhasznalé altal telefonon bejelentett
szObeli panaszt Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és amennyiben a panasz jellege azt megengedi, sziikség szerint megoldja. Ha a
panasz jellege az azonnali kivizsgdlas és megoldas lehetGségét nem teszi lehet6vé, vagy Felhasznald nem ért egyet a
panaszkezelés maodjaval, akkor a panaszrél jegyz6konyv késziil. Jegyz6kdnyvben rogzitik a panaszkezelés kivizsgdldsanak
hataridejét, amely alapesetben 30 naptari nap. Az email-en vagy postai Uton benyujtott irasbeli panaszt Szolgaltaté koteles 30
naptdri napon belul kivizsgdlni. A bejelentett panaszt a Szolgdltatdé egy egyedi azonositészammal Ilatja el a kés6bbi
visszakereshet@ség értelmében.

8.2.Vitarendezés. BékéltetStestiilet A Szolgdltatd és Felhasznald kozott esetlegesen felmerilS jogvitakat Felek elsédlegesen
targyaldssal kivanjak rendezni! Amennyiben a fennallé jogvita targyaldsok soran nem rendezddik, ugy a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelel6en Felhaszndldé a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
Békéltets Testllethez is fordulhat. Békéltetd Testiletek: Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet, cim: 6000. Kecskemét, Arpad krt.
4., telefon: (76) 501-525, (76) 501-500, e-mail: bkmkik@mail.datanet.hu; Baranya Megyei Békéltet6 Testlilet, cim: 7625. Pécs,
Majorossy Imre u. 36., levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109., telefon: (72) 507-154, e-mail: bekelteto@pbkik.hu; Békés Megyei
Békéltet6 Testilet, cim: 5601. Békéscsaba, Penza Itp. 5., telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775; e-mail: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testillet, cim: 3525. Miskolc, Szentpali u. 1., telefon: (46) 501-091, 501-870, e-mail:
kalna.zsuzsa@bkik.hu; Budapesti Békéltet§ Testllet, cim: 1016. Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (1) 488-2131, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Csongrad Megyei Békéltets Testllet, cim: 6721. Szeged, Parizsi krt. 8-12., telefon: (62) 554-250/118
mellék, e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet, cim: 8000. Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.,
telefon: (22) 510-310, e-mail: fmkik@fmkik.hu; Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testilet, cim: 9021. Gy6r, Szent Istvan Gt
10/a., telefon: (96) 520-202; 520-217, e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu; Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet, cim: 4025.
Debrecen, Petdéfi tér 10., telefon: (52) 500-749, e-mail: info@hbkik.hu; Heves Megyei Békéltet6 Testiilet, cim: 3300. Eger, Faiskola
ut 15., cim: 3301. Eger, Pf. 440., telefon: (36) 416-660/105 mellék, e-mail: tunde@hkik.hu; Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltet6 Testilet, cim: 5000. Szolnok, Verseghy park 8., telefon: (56) 510-610, e-mail: kamara@jnszmkik.hu; Komarom-
Esztergom Megyei Békéltet Testilet, cim: 2800. Tatabanya, F6 tér 36., telefon: (34) 513-010, e-mail: kemkik@kemkik.hu;
Nograd Megyei Békéltetd Testulet, cim: 3100. Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a., telefon: (32) 520-860, e-mail: nkik@nkik.hu
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